de communicatie op de werkvloer
tussen de verschillende
taalgroepen verbeteren?

[

misverstanden in instructies,
die ontstaan door een beperkt
taalniveau, vermijden?

werken aan een beter begrip
en betere toepassingen van de

veiligheidsprocedures voor alle
werknemers?

anderstalige werknemers
laten oefenen in veelgebruikte
woordenschat op de werkvloer?

investeren in meer klare taal op
de werkvioer?
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de brug naar werk




De sterkte van ons aan-
bod is onze zeer persoon-
lijke aanpak, zowel op
niveau van het bedrijf als
van de werknemer.

Wens je meer informatie
over wat wij je bedrijf te
bieden hebben? Aarzel
niet en contacteer ons!
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Kiezen voor
Kopa is kiezen
voor een
gevestigde
waarde in
arbeidsmarkt-
begeleiding.
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KOPA

de brug naar werk

Kopa helpt je om werknemers een vlotte start te geven op de werkvloer
en om samen te werken aan een optimale integratie van werknemers bin-
nen het bedrijf. We streven naar een heldere communicatie op de vioer en
zetten in op goed teamwork met het oog op duurzame tewerkstelling. Dit
doet Kopa door het aanbieden van zowel werkgevers- als werknemerson-
dersteuning.

Voor werkgevers bestaat dit uit:

» vormingen klare taal aan leidinggevenden,

» advies geven bij het opmaken van een taalbeleid aan de hand van een
taalscan,

»  het omzetten van je processen in klare taal,

»  het ondersteunen van leidinggevenden in het coachen van anderstaligen.

Voor werknemers heeft Kopa:

» vormingen veiligheid in Kklare taal,
»  taalbabbels op en naast de werkvloer,
»  job-en taalcoachen op de werkvloer.

Taalcoaching op de werkvloer is een coaching op maat van
het bedrijf en de werknemer. Taalcoaching bestaat uit:

»  het versterken van de anderstalige werknemers in de dagelijkse be-
drijffscommunicatie,

»  het aanleren en verfijnen van het vakjargon,

» instructies begrijpen,

»  sleutelzinnen aanleren,

»  bedrijfsdocumenten en tools begrijpen en gebruiken,....

Samen met de leidinggevende en werknemer, bepaalt Kopa de doelstellingen
en aanpak! Naast de klassieke coachingsaanpak werkt Kopa ook met onli-
ne tools zoals Quizlet en Bookwidgets. Het gebruik ervan op de smartphone
wordt aangeleerd. Spelenderwijs worden werknemers aangemoedigd om de
taal voor de werkvloer te blijven inoefenen.

is werk
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